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RESPONSABILE DEL SETTORE

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO

CHIARA BERGAMINI

Mappatura dei processi

MAPPATURA DEL PROCESSO

AREA DI RISCHIO PROCESSO FASUATTIVITA’ EVENTI RISCHIOSI FATTORI ABILITANTI PROBG‘,?'L'TA IMPATTO (1) 'ND'CE(E'X'T)'SCH'O
ricevimento e analisi della notizia da inesatta o incompleta Igz%egeliztnezzezz; aZfSeg:;gl 28 195 35
pubblicare da uffici dell’Ente documentazione P del p h ! ’ ’
addetto ai processi
Provvedimenti ampliativi della ) ] - )
sfera giuridica dei destinatari |LA COMUNICAZIONE| .. ezionamento della notizia nel back office ma.ncanza.del controlli nella fase | Scarsa res_ponsablllzzazmne 28 195 35
privi di effetto economico diretto| VERSO L’ESTERNO istruttoria del procedimento interna ’ ' '
ed immediato per il destinatario
pubblicazione della notizia Trattazione ingiustificatamente Inadeguata diffusione della 3 1,75 525

anticipata o ritardata della pratica

cultura della legalita
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Mappatura dei processi

INDICATORE
PER
MISURAZION
E
VA oo NE DELL’ATTUA
INTERVENTI REALIZZATI PER , ZIONE DELLE
(TRASCURABI | poeyENZIONE RISCHIO/MISURE | ERIORITA' DI 0y g RE DI | FORMULA | TARGET 2022
LE, MEDIO, INTERVENTO
ADOTTATE TRATTAMEN
RILEVANTE,
CRITICO OJDES
) RISCHIO
(da riportare
nella scheda di
peg)
. . - . adozione
MEDIO adozione di un r.nanualey sulle notizie da MEDIA adozione manuale entro | 31/12/2022
comunicare all'utenza vademecum i
n°di
MEDIO Incontri di formazione sulla comunicazione MEDIA event/_ di d'PeF‘de”“ . 5
formazione | formati entro il
31/12/2022
ALMENO UN
o . NUMERO DI INCONTRO
MEDIO Incontri di Area per sensibilizzare sul tema MEDIA INCONTRI ENTRO IL
31/12/2022

Riproduzione cartacea del documento informatico sottoscritto digitalmente da
GUBELLINI CARLO il 21/09/2022 18:06:28, LETIZIA RISTAURI il 21/09/2022 13:40:27
LETIZIA RISTAURI il 27/04/2022 17:59:31 ai sensi dell'art. 20 e 23 del D.lgs 82/2005

DELIBERA DI GIUNTA: 2022 / 47 del 28/04/2022

Pagina 2 di 2



